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Il progetto 

 
Il progetto è destinato ai volontari degli Enti Ausiliari del territorio 

regionale che svolgono attività di volontariato ne sociale. Nasce come risposta alla 
caratteristica di multi-etnicità che sta delineando le nostre società moderne: sempre 
più numerosi sono i migranti che si affacciano al nostro mondo in cerca di migliori 
condizioni di vita e sempre più le organizzazioni stesse si trovano a fronteggiare nuove 
situazioni e nuove emergenze. 

 
La risposta che il progetto intende offrire va nella formazione di persone 

che già operano come volontari nel settore del sociale o che hanno intenzione di 
svolgere una simile attività, per prepararle in modo specifico a svolgere l’attività di 
volontariato nelle Associazioni che si occupano prevalentemente di immigrazione. 

 
 

 Finalità ed obiettivi 
 

Il progetto intende formare volontari che già operano nel settore del 
sociale o che hanno intenzione di svolgere una simile attività, per prepararle in modo 
specifico su tutti i temi e le eventuali problematiche legate al particolare ambito 
dell’immigrazione. 

 
Il progetto si articola su quattro fasi formative, i cui obiettivi si sviluppano 

parallelamente, dove ciascun corsista potrà apprendere le conoscenze relative alle 
tematiche affrontate e sperimentarle, attraverso lezioni frontali e simulate. 

 
I contenuti principali saranno: 

• La conoscenza tra i partecipanti e la costituzione del “gruppo”; 
• La relazione come prodotto della comunicazione; 
• I sentimenti ed i bisogni; 
• La difficoltà di incontrare l’altro; 
• Gli stereotipi ed i luoghi comuni; 
• La diversità: chi è il diverso? 
• Gli stili di vita, la ritualità del quotidiano, i valori della tradizione; 
• Valorizzazione di ciò che ci unisce e di ciò che ci divide; 



• La motivazione: aspettative e bisogni dei volontari; 
• La legislazione attuale in materia di immigrazione. 

 

 

Programma del Corso 
 

Il corso sarà replicato su 3 aule (Firenze c/o Centro di Solidarietà di 
Firenze, Grosseto c/o Agenzia l’Altracittà e Pisa c/o la Stazione Leopolda) con i 
seguenti contenuti formativi: 
 
I° INCONTRO: “Conoscenza dei partecipanti e costituzione del gruppo”  

Relatori: Dr.ssa  Cristiana Vettori (Psicologa) – AULA PI 
              Dr.ssa Daniela Fortuni (Psicologa) – AULA GR 
             Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
II° INCONTRO: “La relazione come progetto della comunicazione”  
Relatore: : Dr.ssa  Cristiana Vettori (Psicologa) – AULA PI 
                Carmen Renzulli (Responsabile Terapeutico) – AULA GR 
               Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
 
III° INCONTRO: “I sentimenti ed i bisogni” 
Relatore: Dr.ssa  Cristiana Vettori (Psicologa) – AULA PI 
              Carmen Renzulli (Responsabile Terapeutico) – AULA GR 
             Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
 
 
IV° INCONTRO: “La difficoltà di incontrare l’altro”  
Relatore: Dr.ssa  Cristiana Vettori (Psicologa) – AULA PI 
               Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
                           “La difficoltà di incontrare l’altro & Gli stereotipi ed i luoghi comuni” 
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA GR 
 
 
 
 
 



V° INCONTRO: “Gli stereotipi ed i luoghi comuni” 
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
               Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)     
                                                      Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
                      “Valorizzazione di ciò che ci unisce e di ciò che ci divide & La 
motivazione: aspettative e bisogni dei volontari” 
Relatore: Cristina Totti (Operatrice Sportello info immigrati) – AULA GR 
 
 
VI° INCONTRO: “La diversità: chi è il diverso?”  
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
              Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
                           “La diversità: chi è il diverso? & Gli stili di vita, la ritualità del 
quotidiano, i valori della tradizione” 
Relatore: Ndiaye Falilou (Mediatore Linguistico) – AULA GR 
 
 
VII° INCONTRO: “Gli stili di vita, la ritualità del quotidiano, i valori della tradizione”  
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
              Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
                           “La legislazione italiana in materia di immigrazione & La realtà del 
territorio circa l’immigrazione” 
Relatore: Cristina Totti (Operatrice Sportello info immigrati) – AULA GR 
 
 
VIII° INCONTRO: “Valorizzazione di ciò che ci unisce e di ciò che ci divide”  
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
              Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
 
IX° INCONTRO: “La motivazione: aspettative e bisogni dei volontari”  
Relatore: Dr.ssa  Cristiana Vettori (Psicologa) – AULA PI 
              Dr.ssa Angela Lombardelli (Psicologa) – Patrizia Borchi (Operatrice CSF)       
                                                     Adriana Facchini (Volontaria CSF) – AULA FI  
 
 



X° INCONTRO: “La legislazione italiana in materia di immigrazione”  
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
              Anna Zucconi (Esperta CARITAS) – AULA FI 
 
 
XI° INCONTRO: “La realtà del territorio circa l’immigrazione”  
Relatore: Sergio Bontempelli (Consulente problematiche immigrazione) – AULA PI 
              Enrico Palmerini (Presidente Ass. Progetto Arcobaleno) – AULA FI 
 
 

L’intervento prevede che i volontari, oltre ad essere impegnati in aula, 
avranno la possibilità di effettuare un tirocinio formativo di 12 h presso 
un’Associazione locale che si occupa di immigrazione e la possibilità di partecipare ad 
una manifestazione, religiosa o civile, di una comunità di immigrati. 

 
 
Tutor del Corso: Anna Lisa Fumi / Francesco Balestrieri/Claudio Nuti 


